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Bimbo: Una empresa altamente productiva 
 y plenamente humana* 

 
 

Eran las primeras horas de la mañana de un sábado de marzo de 2007.  El gerente 
general de Bimbo Chile, junto con los gerentes de ventas y el de mercadotecnia, esperaban 
impacientes la salida del baño en una estación de servicio de Daniel Servitje, Director 
General de Grupo Bimbo quien hacia unos minutos había llegado al aeropuerto de Santiago 
tras ocho horas de vuelo nocturno desde la Ciudad de México. A su llegada al aeropuerto, 
Alejandro Donoso, Gerente General, le preguntó a Daniel, como suelen llamarle muchos de 
los empleados de Bimbo no sólo en Chile si no en todos lados, que si quería que lo llevarán 
a su hotel, y el respondió: no, vamos directo a trabajar, sólo paremos unos minutos en una 
estación de servicio para que me afeite y me arregle, y de ahí iniciamos nuestro recorrido. 
Hoy quiero ver farmacias, tiendas de conveniencia y detallistas en barrios marginados de 
Santiago, y por favor, no me lleven a su ruta escuela, yo sobre la marcha les digo donde 
paramos.  
 

Alejandro Donoso y sus gerentes, sabían que les esperaba un largo fin de semana, 
ya que Daniel Servitje, dudaba de la fiabilidad de los estudios de mercado no sólo de los 
realizados en Chile, si no de los de cualquier parte del mundo. Para él, conocer el mercado 
implicaba ir hasta la tienda más pequeña en el barrio más recóndito de Santiago y ver con 
sus propios ojos con qué eficiencia se estaban distribuyendo los productos, qué servicio se 
estaba dando a los puntos de venta, y si no se estaban descuidando oportunidades de 
negocio. 
 

El pronóstico del team gerencial de Bimbo Chile se cumplió al pié de la letra, el 
sábado recorrieron la mitad de Santiago, y el domingo iniciaron desde muy temprano con 
una visita a la fábrica y un centro de distribución, para después recorrer varias manzanas en 
el barrio de la Pincoya, uno de los sitios más marginados y peligrosos de Santiago. Alfredo 
Tapia, Gerente de Ventas, quien iba al volante de una camioneta Toyota, comentó: Daniel, 
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