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KUIKA: la quesadilla gour met’

El 15 de marzo de 2007, € grupo de directivos de KUIKA, un nuevo restaurante de
comida rgpida ubicado al sur de la ciudad de México, que abrio sus puertas € 23 de
noviembre del 2006, se encontraba muy preocupado por la repercusion que pudiera haber
tenido la disminucién presupuestal para la campafia de publicidad de lanzamiento del
restaurante y la disminucion de los plazos de tiempo de las acciones planeadas para la
misma campafia. Maximiliano De Leon, € director de mercadotecnia del restaurante, con
un marcado cefio de preocupacién, se planteaba una serie de preguntas junto con su equipo,
entre las cuales estaban ¢como evaluar €l desarrollo de la campafia?, ¢debian cambiar €l
plan de medios propuesto? y s es que se cambiaba ¢cuales serian los cambios a redizar y
por qué?, o acaso ¢modificar la estrategia creativa?.

Antecedentes de la Empresa
QuéesKUIKA?

KUIKA es un proyecto de un nuevo restaurante que se pone en marcha por un grupo
de cinco emprendedores, los tres primeros del ITAM: Kiyo Kgjihara, Marilu Silva,
Algjandro Carrillo, Claudio Fragay Maximiliano De Ledn, todos ellos emocionados por
revolucionar laindustria de la comida répida mexicana. Claudio Fraga , emprendedor de
nacionalidad argentina, puso la idea en lamesa “ ¢por qué no tradadar laidea de las
empanadas argentinas a México através de las quesadillas?’. A partir de ese momento y
bajo la batuta de Kiyo Kagjihara, ex profesor del ITAM en e area de Desarrollo
Empresarial, y Fraga, se empezd a desarrollar laidea. Por mas de dos afios, € desarrollo fue
arduo y dio muchos matices, laidea de ofrecer quesadillas dentro de un concepto diferente
al que tradicionalmente se conoce era un reto, ya que transformar |os habitos del
consumidor no era nada facil, sobretodo en este caso en donde ya se tenia pleno
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