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Escurra oe Necocos

Venus de Gilette'

El dia 19 de Febrero de 2003, la Lic. Maria Eugenia Dieguez, Gerente del area de
sistemas y doble filo de Gillette México, salia de una junta con los accionistas de la
empresa con un problema en la cabeza, disefiar una nueva estrategia de mercadotecnia para
el rastrillo Venus de Gillette. El rastrillo ya estaba en € mercado y la estrategia utilizada
para su introduccion no habia logrado darlo a conocer adecuadamente. En la junta se habian
discutido los resultados de una investigacion de mercados realizada por la consultora +
MaGen, S. A. de C. V. (Anexo 1). En dichainvestigacién se descubrieron varios problemas
en la estrategia actual de mercadotecnia. En dicha junta también se coment6 que, debido a
gue la empresa no contaba con recursos suficientes, €l presupuesto para la nueva campania
seria realmente limitado.

Venus habia sido un éxito en Estados Unidos y algunos paises de Europa y se
buscaban resultados similares en México. La Gerente debia presentar a dia siguiente una
estrategia de mercadotecnia que ayudara a reposicionar € producto en la mente de sus
consumidoras potenciales, en ella debia incluir los medios publicitarios que se utilizarian

considerando el bajo presupuesto.
La Compaiiia Gillette
En 1895 el fundador de la Compaiiia, King C. Gillette, comenté:

“El rasurado es ago tedioso, dificil e implica una gran pérdida de
tiempo”. (Caso Gillette and the Men”s Wet-shaving Market, 1989)
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